


Un cadre harmonisé pour faciliter
les paiements en Europe

Un cadre juridique unique en Europe '

Le contexte : La directive européenne sur les services de paiement,
intégrée en droit frangais depuis le 1" novembre 2008, harmonise
les régles applicables aux palements dans tous les pays de I'Europe,
qu'il s’agisse des obligations d'information de la clientéle ou des
conditions d'exécution des paiements. Ce texte permet & de nouveaux
acteurs autres que les banques, les « établissements de paiement »,
de proposer des services de paiement.

Depuis le 1 novembre 2009, les consommateurs, les
entreprises, les commercants et les administrations peuvent
effectuer leurs paiements en euros ou autres devises de
I'Espace économique européen dans les mémes conditions
partout en Europe !, aussi facilement que dans leur pays, a
partir d'un compte de paiement.

» Qu’est ce qu’'un compte de paiement ?

1l s'agit du compte que vous détenez et utilisez pour réaliser
l'exécution d'opérations de paiement :

- votre compte de dépét a vue dans votre banque actuelle,
lequel vous permet d'accéder également a I'ensemble des
autres services de la banque ;

- un compte que vous pouvez ouvrir auprés d'un
établissement de paiement et qui peut seulement étre utilisé
pour la réalisation de vos opérations de paiement.

» Qu'est-ce qu’une opération de paiement ?
Une opération de paiement consiste a verser, transférer ou
retirer des fonds a la demande du payeur ou du bénéficiaire.

» Qu’est-ce qu'un établissement de paiement ?

C'est un établissement non bancaire, qui peut offrir des
services de paiement aux cotés des banques. Il est soumis
a des régles d'agrément, de contréle et de médiation donnant
aux clients toutes les garanties et protections nécessaires.
Les banques ? et les établissements de paiement forment
les prestataires de services de paiement (PSP).

1 Par Europe, on entend U'Espace économique européen qui comprend les 27 pays
de ['Union europdenne, ainsi que le Licchtenstein, la Norvége et Uslande.

2 Par bangue, on entend tous les dtablissements de crédit agries en gualite de
banques, sociétés [inanciéres, bangues mutualistes ou coopératives, caisses
de Crédit municipal ou institutions financiéres spécualisces (article 1.511-9 du
Code monétlaire et financier).

» Qu’est-ce qu’'un service de paiement ?

11 s'agit d'un service permettant I'exécution d'opérations de
paiement par carte, par virement, par prélevement ou encore
par le biais d'un dispositif de télécommunication, numérique
ou informatique (Internet et téléphone) a partir d'un compte
de paiement. Les versements et retraits d'espéces sur ce méme
type de compte sont également un service de paiement.

Attention ! Ne sont pas concernés les paiements en espéces,
par chéque, par billet 4 ordre et par mandat postal.

Sur le plan technique, certains instruments de paiement frangais seront
progressivement remplacés par une gamme unique d'instruments de
paiement européens en euros développés dans le cadre du projet SEPA
(Single Euro Payments Area — Espace unigque de paiernent en euros) :
le virement SEPA (depuis janvier 2008), le prélévement SEPA
(& partir de novemnbre 2010) et la carte de paiement.

La protection des utilisateurs
renforcée au niveau européen

Une obligation d’information harmonisée

» Un contrat obligatoire : pour réaliser des opérations
de paiement, vous devez nécessairement avoir signé auprées
d'un prestataire de services de paiement (PSP) :

- soit une convention de compte de dépdt avec une banque ;
- soit un contrat-cadre de services de paiement avec un
établissement de paiement.

A retenir : & partir du 1™ novembre 2008, les nouveiles dispositions
européennes s'appliquent & toutes les conventions de comple de depdt,
méme & celles signées avant le 1 novembre 2009, ainsi qu'a tous les
contrats-cadres de services de paiement. Une mise en conformité de toutes
les conventions de compte de dépét est prévue d'ici au 30 mai 2010.

» Avant la réalisation d’une opération de paiement :
vous devez étre informé sur le prestataire, le délai
d’exécution de I'opération, les informations a fournir pour
permettre sa réalisation, les frais a payer...

» Aprés exécution des paiements : votre prestataire doit
vous fournir gratuitement un certain nombre d'informations
sur les opérations réalisées (la référence, le montant et
les frais imputés). Vous pouvez demander a recevoir ces
informations une fois par mois sous la forme d'un relevé
de compte (papier ou électronique).

» Comment modifier ou résilier le contrat-cadre ou la
convention de compte ?

Toute modification par le prestataire, y compris tarifaire,
doit vous étre communiquée au moins 2 mois avant sa
date d'entrée en vigueur ;

Vous avez le droit de résilier votre contrat sans frais au-dela
de 12 mois ou si vous refusez les modifications proposées
par votre prestataire.

Les délais d’exécution des opérations
de paiement raccourcis

Un délai d'un jour ouvrable maximum est fixé pour
l'exécution des paiements en euros, délai entre la réception
de I'ordre de paiement par le PSP du payeur et la réception
des fonds par le PSP du bénéficiaire, qui doit mettre
immeédiatement les fonds a disposition du bénéficiaire.

Attention ! Jusqu'au 1° janvier 2012, le délai peut aller jusqu’a 3 jours
ouvrables?. Pour les opérations dans une devise de I'Eurcpe autre que
l'euro, les délais peuvent aller jusqu'a 4 jours ouvrables.

Lirrévocabilité d’'un ordre de paiement maintenue

De quoi s’agit-il ? Une fois que vous avez donné l'ordre de paiement
& votre PSP, cet ordre a acquis un caractére définitif. Vous n'étes plus
autorisé a revenir sur cet ordre de paiement ni sur le consentement
donné a son exdcution.

Pour les cartes bancaires, 'ordre, comme auparavant, est
irrévocable des lors que vous'avez transmis au bénéficiaire (par
exemple, au commergant avec la frappe du code confidentiel).

Pour les prélévements, l'irrévocabilité prend effet la veille
du jour ot les fonds doivent étre transférés (par exemple,
pour un prélevement le 15 du mois, vous ne pouvez plus
I'annuler aprés le 14 en fin de journée).

Pour les virements, l'ordre devient irrévocable a partir
du moment ol il a été regu par votre PSP et, si vous étes
convenus d'un virement différé, au plus tard la veille du
jour prévu pour l'exécution du virement.

3 Ces délais pewvent étre prolongés d'un jour ouvrable supplémentaire pour
les opérations de: paiement réalisées sur support papier,



